_ _UBND TINH DAK LAK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VATRUYEN THONG DPéc 1ap — Tu do — Hanh phiic

S6: 2465 ISTTTT-CNTT Pak Ldk, ngay 11 thang 11 nam 2024

VIV cai thién chat lugng, higu qua
Dich vu cdng truc tuyén va thac day
st dung chir ky so

Kinh gui:
- Van phong UBND tinh;
- Céc s0, ban, nganh;
- UBND cdac huyén, thi xa, thanh phé;
- UBND cac xa, phuong, thi tran;
- Vién thong Pék Lik, Viettel Dak Lik, MobiFone Dik Lik.

Cung céap dich vu cong truc tuyén 1a nhiém vu trong tam, ¢t 16i, trong phat
trién Chinh quyén dién tr hudng téi Chinh quyén sd, ldy ngudi dan 1a trung tam,
1a d6i tugng phuc vu. Thoi gian qua, nhiéu vin ban vé dinh huéng, chién lugc,
chi dao diéu hanh, dé phat trién dich vu cong truc tuyén da duoc ban hanh®. Véi
su chi dao sat sao ctia UBND tinh, su nd luc cta cac S&, nganh, dia phuong, viéc
trién khai dich vu cong truc tuyén da dat duoc cac két qua quan trong. Tuy nhién,
két qua vé dich vu cong cua tinh con thap so vi mit bang chung ca nudc, dic
biét 1a ty ho so truec tuyén toan trinh? cua tinh chwa cao (tinh Dik Ldik dat 8,1%,
trung binh 63 tinh, thanh pho dat 18,48%). Ty I¢ din sé truéng thanh cé chii ky
so hoac chir ky dién tir ca nhan dat dwoi 20%.

Nhim dat duge cic muc tiéu vé phat trién dich vu cong tryc tuyén theo hudng
toan trinh tai Chién lugc phat trién Chinh phu dién tir hudng téi Chinh phu sb giai
doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030 (theo Quyét dinh sé 942/QP-TTg
ngay 15/6/2021 ctia Thi tuéng Chinh phu Phé duyét Chién luoc phat trién Chinh
phu dién tir hudéng t6i Chinh phu sb giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam
2030), tai K& hoach s6 115/KH-UBND ngay 17/6/2024 cia UBND tinh vé nang

L Ké hoach s6 115/KH-UBND ngay 17/6/2024 ctia UBND tinh vé ning cao chét lugng, hiéu qua cung cp dich vu
cong truc }uyén trén dja ban tinh Dék Lak nam 2024; K¢ hoach s6 199/KH-UBND ngay 06/11/2024 cia UBND
tinh v€ trién khai Chién dich cao diém 60 ngay dém “Néng cao hiéu qua str dung dich vu c6ng” trén dia ban tinh
bak Lak

2 Ty 18 hd so truc tuyén toan trinh = Tong s6 hd so truc tuyén toan trinh/Tdng s hd so Dich vu cong; (Dich vu cong
truc tuyéh toan trinh: la dich vu bao dam cung cdp toan bo thong tin vé thii tuc hanh chinh, cong viéc thuc hién
va gidi quyét thi tuc hanh chinh déu dwoc thiee hién trén méi truong mang (tiép nhan truc tuyén, xir ly truec tuyén,
thanh toan truc tuyén). Két qua dwoc thuc hién truc tuyén hodc qua dich vu buu chinh cong ich)
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cao chét luong, hi€¢u qua cung cép dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Dik
Lak nam 2024; Ké hoach s6 199/KH-UBND ngay 06/11/2024 ctia UBND tinh vé
trién khai Chién dich cao diém 60 ngay dém “Nang cao hiéu qua st dung dich vu
cong” trén dia ban tinh Pak Lak; Ké hoach s6 188/KH-UBND ngay 05/12/2023
cia UBND tinh vé phat trién kinh té s6 va x3 hoi s6 tinh Pk Lak dén nam 2025,
dinh hudng dén nam 2030. S¢ Thong tin va Truyén thong tran trong dé nghi cac
co quan, don vi, dia phuong quyét liét trién khai cac giai phap dé phd cap dich vu
cong truc tuyén toan trinh va thuc day sir dung chir ky s6 dé phan dau dat muc
ti€u sau:

- Nam 2024: ty 18 ho so truc tuyén toan trinh dat toi thiéu 30%

- Nam 2025: ty I ho so truc tuyén toan trinh dat tdi thiéu 70%

- Nam 2024: ty 1 dan sb truong thanh c6 chit ky s6 hodc chit ky dién tir ca
nhan dat trén 30%

- Nam 2025: ty 18 dan s6 truong thanh ¢ chir ky s6 hodc chir ky dién tir ca
nhan dat trén 50%.

S& Thong tin va Truyén thong kinh dé nghi cac sd, ban, nganh, UBND céc
huyén, thi x4, thanh phd, UBND céc x4, phudng, thi tran ding tai tai liéu hudng
dan cua Vién thong Pak Lik, Viettel Dak Lak, MobiFone Pak Lik tai Phy luc L,
IL, I1I gtri kém theo 1én Cong/Trang thong tin dién tir thudc co quan, don vi quan
ly, van hanh; dong thoi, c6 phuong an, giai phap tuyén truyén hiéu qua dé cong
dan biét va dang ky st dung mién phi thong qua tmg dung VNelD g6éi chit ky s6
hoic chit ky dién tir ca nhan mién phi dé ndp ho so truc tuyén trén Hé théng thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Pak Lik trong thoi gian toi.

Vi noi dung trén, S& Thong tin va Truyén thong kinh dé nghi cac co quan,
don vi, dia phuong trién khai, thuc hién./.

Noi nhgn: GIAM POC
- Nhu trén; ] . -
- UBND tinh (d€ b/c);

- GD, cac PGD Se;
- Luu: VT, CNTT.
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Phu luc |

Huéng din ding ky VNPT SmartCA tir wng dung VneiD

Tai liéu chi tiét huéng dan cai dit: C6 gui kém theo

Video hudng dan: https://vnptdlk.vn/grtdmagX

Thong tin dau méi ho tro:

STT

Don vi

Pau méi VNPT Phéi hep

Thanh phd Buén

Phuong/X&: Thong Nhat, Thanh Nhat, Thang Loi,
Thanh Cong, Tan Thanh, Tan Tién, EaTam, Khéanh
Xuan, Hoa Phu, EaKao, Hoa Khanh,Hoa Xuan,
CuEbur: Tran Thi Tham- Giam dbc PBH Tan Tién —

. Ma Thuot 091441107.
Phuong/Xa: Tan Lap, Tan Hoa, Tan An, Tan Loi, Tu
An, Hoa Thuan, EaTu: Nguyén Vin Binh - Giam déc
PBH Tan An - 0949235678
2 | Thi X&Budn H5 | Phan Vian Phong - Gidm déc PBH Budn Hb- Krong
3 | Huyen Krong Nang | V40" 0947444747
4 A s Bui Thi Thanh Hién — Giam d6c PBH Buén Dén -
Huyén Buon Bon
EaSoup-
5 | Huyén Ea Stp 0914588077
6 Tran Thi Thuy - Giam doéc PBH CuMgar-
Huyén CuM'gar | 0914585868
7 Huyén Ea H'leo Pham Nguyén Tric Ly - Giam doc PBH Ea H'leo -
8 | Huyen Krong Buk Krong Buk- 0916727468
9 | Huyén Krong Ana | Trdn Ngoc Vin - Giam ddc PBH Cu Kuin - Krong
10 Huyén CuKuin Ana - 0948039239
11 | Huyen Krong Bong | Nguy&n Xuan Viét - Giam déc PBH Krong Bong-
12 | Huyen Lik L&k-0913327766
13 Mai Quynh Nga- Giam d6c PBH Krong Pak -
Huyén Krong Pac | 0916000004
14 | Huyen EaKar Nguyén Thé Hiép- Giam déc PBH Ea Kar - Mdrak
15 - 0914167878

Huyén M'Prak
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Phu luc Il

Huéng din ky sé Mysign Viettel trén trang hé thong
thdng tin giai quyet thi tuc hanh chinh tai tinh Pak Lak

Tai liéu chi tiét hudng dan cai dat: C6 gui kém theo

Video hudng dan: https://vietteltelecom.vn/mysign

Thong tin dau méi ho tro:

STT Pon vi Pau moi lién hé Chiic vu Pi¢n thoai
1 [Tp Budn Ma ThuotNgo Quang Diing Sﬁim doc thanhly /849888
2 |Huyén Ea Hleo Pham Xuan Tai Giam doc Huyén (0384765888
3 [Huyén Ea Sap Nguyén Cong Tu  |Giam d6c Huyén |0384823888
4 I':'Igz;” KOG INguyén Van Hoi  |Gidm déc Huyen 0383907888
5 |Huyén Krong Bk [Pang Khuong Duy |Giam déc Huyén |0325031888
6 [Huyén Buén Pén |Giap Van Duong  |Giam déc Huyén |0384811888
7 |Huyén CuMgar |Nguyén Tan Phong |Giam déc Huyén |0384793888
8 |HuyenEaKar  |Nouyen Binh) i4m déc Huyen (0384680888

Quang
9 [Huyén Ma Prik  |Nguyén Quang Hao |Giam déc Huyén |0384682888
10 |[Huyén Krong Pak [Pang Hiru Pong  |Giam déc Huyén 0384297888
11 |Huyén Krong ANa EZT) Thi- Phuong ;. déc Huyen (0384112888
12 E'gg;” KrOng Iy rong Thi Té Nga |Gism déc Huyén 0384153888
13 |Huyén Lak Pham Vin Tudn  |Giam d6c Huyén |0384683888
14 |Huyén CuKuin  |Nguyén Thanh Son |Giam déc Huyén (0384196888
15 [Thi X4 Budén H6 |Hb Minh Tuan Giam dbc TX 0384717888



https://vietteltelecom.vn/mysign
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Phu luc 111

Huéng din ky sb ciia MobiFone - MobiCA trén trang hé thang
thdng tin giai quyet thi tuc hanh chinh tai tinh Pak Lak

Tai liéu chi tiét huéng dan cai dat: C6 giri kém theo, mién phi str dung chi

ky s6 bang Sim PKI trong 12 thang dau. Nguoi dan dang ki dich vu chix ki s6 téi
thiéu trong vong 36 thang, c6 thu phi sir dung 24 thang sau (C6 gui kém theo).

Video huéng dan: https://mobica.vn/dang-ky-gia-han/

Thong tin dau méi hé tro: Phan Thé Ngo -Té truwéng té kinh doanh céng

nghé sé. LH: 0903585000

. Pau moi MobiFone phéi hop toan tinh - Phan
STT | Bonvi Thé Ngo. LH 0903 585 000
1 Thanh pho Buon | Phan Thé Ngo - To truong t6 kinh doanh Cong nghé
Ma Thudt s0. LH 0903585000
2 Elh‘ 22 Bugr‘AHo Pang Phi - Truong MobiFone lién huyén. LH
uyen  BIONE | 0935479494
Nang
g | Huyen BUON 1y 6 cugng - Truong MobiFone lién huyén. LH
Don 0898206206
5 | Huyén Ea Stp
A \ Nguyén Thi Nghia - Truéng MobiFone huyén. LH
6 | Huyén CuMegar| 1951800202
! Euye;:n Ea II;IrlAe © | Tran Duy Khanh - Truéng MobiFone lién huyén. LH
8 | oot OB 0935057799
Buk
Huyén  Krong | . z , . A o
9 Tran Ngoc Thang - Truong MobiFone lién huyén. LH
Ana 0935779968
10 | Huyén CuKuin
11 ggzsn Krong Nguyén Manh Trudng - Truéng MobiFone lién
12 | Fluyén Lik huyén. LH 0903595955
13 Huyén  Krong Nguyén Chau Anh Duyét - Truéng MobiFone lién
Pac huyén. LH 0905010123
14 | Huyén Ea Kar | Lé Hong Minh - Truong MobiFone lién huyén. LH
15 | Huyén M'Brak | 0898539439



https://mobica.vn/dang-ky-gia-han/
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